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Cac cong dan California than mén,

Tré em California dai dién cho tuong lai ctia Tiéu bang Vang clia ching ta. Bdo dam
hanh phuc cho tré em la moét trong nhiing uu tién hang dau clia ching ta. S& Dich vu
Hb trg Tré em la co quan chuyén cung cap cac dich vu cé chat lugng déi vai chuong
trinh ho trg tré em cho céc tré em va gia dinh trén toan tiéu bang clia ching ta.

Vi mét mang ludi 52 co quan ho trg tré em tai cac hat va viing va cac tda an, chiing
toi c6 gang bao dam cho tat ca tré em déu cé dugc cac ho trg vé tai chinh, y té va xuc
cadm ma chuing dugc quyén hudng theo luat phap. D6i véi hang nghin tré em, suhd
trg tré em mang lai su 8n dinh vé tai chinh va tiép can quan trong dén cac dich vu
cham séc suic khoe nham gilip tré em 6n 1én thanh nhiing ngudi trudng thanh khoe
manh va co ich.

Toi rdt vui ming dugc gidi thiéu cudn S6 tay HO trg Tré em mdi clia California. Cudn s6
tay nay cung cdp rat nhiéu thong tin cho quy vi, trinh bay chi tiét cac dich vu sdn co dé
bao dam cho tré em nhan dugc cac hd trg ma ching can.

Cong dong hé trg tré em tai California cam két phuc vu tré em va céac gia dinh, va
chiing t6i sé tiép tuc cac nd luc nham xay dung mot chuong trinh hé trg tré em ma &
do tré em dugc dat 1én hang dau.

Chan trong,

Greta Wallace

Gidm dbc, S6 Dich vu Hé tro Tré em California
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Dai i binh déng

Tiéu bang California cam két d6i xr binh dang vdi tat c& moi ngusi. Khéng mot ai sé bi loai
trif ra khoi cac dich vy hodc bj tir chéi tiép can dén chuong trinh hé trg tré em, hodc bj d&i x
khac biét vdi nhiing ngudi khac vi ly do tudi tdc, mau da, tinh trang tan tat, nhan dang dan
toc, ngudn goc quéc gia, chiing toc, ton gido, hodc gidi tinh.

DCSS ¢6 trach nhiém bao dam mang lai cho t&t c& moi ngudi su tiép can binh dang dén cac
dich vu va théng tin. Tat c& cac chuong trinh sé cung cép cac dich vu theo cach thic nhan
biét dugc cac khac biét ca nhan va nhay cdm vai cac khac biét van hoa. Su giao tiép hiéu qua
véi cac khach hang khong néi tiéng Anh duoc thuc hién thdng qua cac nhéan vién noi hai thi
tiéng, cac tai liéu da duoc dich, va cac thong dich vién theo hop dong va cac dich vu dich
thuat. (8% luat Chinh quyén California cac muc 7290 va sau d6) D€ c6 thém théng tin hay goi
(916) 464-5078, hodc (916) 464-5624 (TTY).

Arnold Schwarzenegger, Thdng déc, Tiéu bang California

Kimberly Belshé, Thu ky, Co quan Dich vu Stic khée va Con ngudi California
Greta Wallace, Giam d6c¢, S& Dich vu HO trg Tré em California

PO. Box 419064, Rancho Cordova, CA 95741-9064

S6 dién thoai mién phi 1-866-249-0773

S6 dién thoai mién phiTTY 1-866-223-9529
www.childsup.ca.gov

Thang Tam 2007
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Gioi thiéu

Tré em la ngudn tai nguyén cé gid tri nhat clia chiing ta, va chuong trinh hé trg tré em la
mot phan nd luc quan trong tai California nham nudi duéng va bao vé nguédn tai nguyén
d6. Hoat dong cuing vai cac déi tac clia chidng toi, vai cac co quan hé trg tré em tai dia
phuong, cac toa an va cac t6 chic cong dong, hang nam chung tdi tiép xdc véi cudc
séng clia hon 2 triéu tré em va gia dinh clia ching. Thong qua cong viéc clia chiing toi
nham thiét 1ap, thu va phan bé cac khoan tién hé trg tré em, ching téi tao ra cau ndi can
thiét dé dat dugc su tu tuc va an ninh cho tré em va cac gia dinh.

Cudn s8 tay nay cung cap thong tin chung vé Chuang trinh Dich vu H6 trg Tré em tai
California. Cudn s tay nay c6 muc dich gilip cac bac cha me, nhiing ngudi giam ho va cac
gia dinh hiéu dugc cach tiép can dén cac dich vu ho trg tré em. Cudn s6 tay nay khong
thé sir dung nhu la tai liéu tu van phap luat.

Thong tin lién hé dién thoai véi co quan ho tro tré em tai dia phuong clia quy vi (LCSA)
dugc liét ké tai trang 31 clia cudn s8 tay nay. Théng tin lién hé va vé chuong trinh cling ¢
san tai trang web ctia S& Dich vu HS tro Tré em California, www.childsup.ca.gov.

Hé trg tré em la gi?

(4 cha va me phai cé trach nhiém phap Iy cung cép hé trg tai chinh cho con céi clia ho.
Toa an c6 thé ra phan quyét yéu cau mot hodc ca cha va me cung cdp cac khoan thanh
toan thudng xuyén dé chi trd cho cac chi phi sinh hoat va y té ctia da tré. Khoan thanh
todn nay dugc goi la ho trg tré em.
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Gidi thiéu

Chuaong trinh H6 trg Tré em tai California

Nhiém vu ctia Chuong trinh Dich vu H6 tro Tré em California la ndng cao hanh phac cia
tré em va su tu tic cta cdc gia dinh bdng cdch gidp ca cha va me ddp (ing duoc cdc nhu
cdu vé tai chinh, y té va xic cam cua con cdi cia ho thong qua viéc cung cdp cdc dich
v €6 chdit lugng nhém thiét Idp, thu va phan bé cdc khodn tién hé trg tré em.

D6i tugng phuc vu

Chuong trinh Dich vu H6 trg Tré em California phéi hop véi cac bac cha me—nguai
cham soc va ngudi khong chdm soc con cai—va nhing ngudi giam hod dé bao
dam cho tré em va cac gia dinh nhan dugc ho trg tai chinh va y té theo phan quyét
cla toa an. Cac dich vy ho trg tré em sén cd cho moi ngudi dan théng qua mot
mang ludi gbm 52 co quan ho trg tré em tai cac hat va vung (LCSA).

Céc dich vu dugc cung cép bdi Chuong trinh H6 trg Tré em:

Xac minh tu cach lam cha

Tim cha me vang mat

Yéu c4u cac phan quyét ho trg tré em tir toa an
Yéu cdu cac phan quyét hd trg y té tir toa an
Thi hanh cac phan quyét hé trg tré em

Stta d8i cac phan quyét ho trg tré em

Thi hanh cac phan quyét hd trg ban doi

Céc dich vu KHONG duac cung cép bai Chuong trinh HS trg Tré em:

Ly hén

Chdm séc

Tham viéng

Can trg cac phan quyét clia toa an
Thiét 1ap cac phan quyét ho trg ban doi

in phong ho tro tré em lam viéc chdm chap va khong
biét dén bao gio ho moi ldy dieoc tién cho quy vi.”

n tién HO tro Tré em dugc gui dén cac bac cha me cham séc con
an Chi tiéu Tiéu bang California trong vong hai ngay tir khi nhan
0an tién do. Cac khodn thanh toan c6 thé dugc nhan théng qua
dich vu GUi tién Truc tiép hodc thé thanh toan dién tr.
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Gidi thiéu

Vai trd clia quy vi trong qua trinh hé trg tré em

Khi cac bac cha me va nhimg ngusi gidm ho phéi hop véi van phong hé trg tré em
dé thiét lap md&i quan hé déi tac vé tai chinh trong viéc ho trg con cai clia ho, cac bac
cha me phai nhé rang khong phai tét ca cac gidi phap cho cac van dé hé trg tré em
déu nam trong su kiém soat clia ho. Cac quyén lgi phép ly clia tat ca cac bén phai
duoc bdo vé, va doi khi ludt phap bao vé cac quyén lgi cia mét ngudi cha hodc me
dudng nhu khéng cong bang cho ngudi kia. Cac bac cha me va nhiing ngusi gidm
ho duac khuyén khich tu gido duc ban than vé Chuong trinh Dich vu HS trg Tré em
California sao cho ho hiéu rd hon vé cac quyén lgi va trach nhiém theo luat phap va
thanh céng hon trong viéc cung cap hd trg cho gia dinh ctia minh.

Cac thuat ngir va viét tat trong ho tro tré em

Tai khoan: HO so cac giao dich tai chinh trong mot vu kién, bao gébm ho so cac khoan
tién phai trad boi ngudi giao udc ho trg tré em cho nhiing thr nhu ho trg hién tai, tién
no phuc lgi, hd trg ban dai, phi xét nghiém mau, chi phi toa an, phi luat su va lai suat.
Clng bao gbm hé so cac khoan thanh toan bai ngudi giao uéc va cac diéu chinh déi
vai ho so tai chinh.

Kiém toan Tai khodn: Kiém tra tai khodn hodc cac tai khodn clia mot ngudi giao udc
hé trg tré em dé xac dinh cac diéu chinh can thiét va/hodc s6 du no.

Tién ng: Khoan tién ho trg tré em van chua dugc thanh todn dugc goi la tién ng. Mot
khoan tién ng 1a bat ky khoan tién ho trg tré em qua han nao ké ca 1ai.

Ban ké Hoa don: Thong bédo ho trg tré em duoc guii dén ngudi giao udc hd tro tré em
hang thang cho biét s6 tién hd trg con ng. Phan dnh ting tai khoan va sé du cung
vdi ngay dén han thanh toan.

CalWORKS: Cac phuc lgi hé trg cong cong dugc thanh todn nhan danh tré em co thu
nhap thap, nghéo tling, phu thudc, dugc quy dinh theo Chuong IV-A clia Dao luat
Bao hiém Xa hoi.

Huéng dan H6 trg Tré em: Mot phuong phap chudn dé dinh ra sé tién cho nghta vu
ho trg tré em dua trén thu nhap ctia ca cha va me va cac yéu t6 khac theo quy dinh
bai luat phap tiéu bang (BO luat Gia dinh California cac muc 4050 va sau do)

DGi tugng Cham séc Tré em/CP: cha hodc me hodc nguai giam héd phai cham séc
chinh hodc tam thai vé mét than thé cho mot dua tré phu thudc. Ngudi cha hodc me
hodc ngudi giam ho thong thudng duoc nhan cac khoan thanh toan ho trg tré em.
S& Dich vu H6 trg Tré em Tiéu bang California/DCSS: co quan cua tiéu bang cé
trach nhiém gidm sat Chuong trinh HO trg Tré em cla tiéu bang. Cac dich vy clia
Chuong trinh HO trg Tré em dugc cung cap théng qua 52 co quan hé trg tré em tai
cac hat va vung.

Khoan tién disregard: Khi thu dugc mot khodn thanh toan hé trg tré em, ddi tuong
cham séc tré em dang hudng CalWORKS dugc $50 dau tién clia khodn thanh toan ho
trg tré em—duoc goi la khoan tién disregard—va phéan con lai ctia khoan thanh toan
dugc st dung dé tra lai hat dé thanh toén cho cac chi phf clia phuc lgi CalWORKS.
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Gigi thiéu

Gilr lai mét phan Thu nhap/Luang: Khi nha tuyén dung khau tris truc tiép mot
khoan thanh todn hé trg tré em tU tién luong cla mat nhan vién dé dap Ung nghia
vy cham séc tré em theo phén quyét clia tda an déi vai nhan vién doé.

Cac dich vu IV-D: D&i tuong chdm soc tré em (CP) hodc cha me khéng cham séc
(NCP) nhan cac dich vu ho trg tré em dugc cung cap bdi mot co quan hd tro tré
em tai dia phuong. Hay tham khao Chuong IV-D clia Dao luat B&o hiém Xa hoi Lién
bang tai Chuong 42, B6 luat Hop chiing quéc Hoa Ky cac muc 651 va sau do.

Co quan Hé trg Tré em tai Dia phuong/LCSA: Co quan dich vu hé trg tré em tai hat
hodc viing ¢6 trach nhiém cung cép cac dich vu truc tiép cho ngudi dan.

Phan quyét HO6 trg Y té: Phan quyét yéu cau cha me cung cap bao hiém y té hodc
nha khoa hoac thanh toan cac khodn chi phi'y t€ khong dugc bao hiém chi tra. Hay
tham khao nhan vién trg gidp luat gia dinh, LCSA hodc luat su dé biét thém chi tiét.

Cha me khéng cham s6c/NCP: Nguasi cha hodc me khong phai la ngusi chdm soc
chinh vé mat than thé cho mot dua tré phu thudc. NCP thudng la ngudi cha hodc
me thanh todn cac khoadn ho trg tré em.

Khéng thudc dién IV-D: Cac c& nhan khong cé vu kién dang mé vai mét LCSA,
nhung bj nha tuyén dung tu nhan gitt lai mét phan tién luong cho cac khoan thanh
toan do Bo phan Chi tiéu Tiéu bang (SDU) nhan va gui dén.

Ngudi nhan giao udc: ngudi ma khodn tién hé trg tré em bi ng vi nguai dé.

Ngudi giao udc: ngudi cé trach nhiém thanh todn khoan tién ho trg tré em.

Xac minh tu cdch lam cha: qua trinh phédp ly ma nhd dé cha ctia mét dua tré duoc
xac minh hgp phap.

Stra d6i: mot thay dSi dugc yéu cau di vai s6 tién clia mot phan quyét ho trg hién
hanh. Cac yéu cdu stia d6i co thé dugc dua ra bdi cac LCSA, CP va NCP dé ting hodc
gidm sé tién clia phan quyét.

B& phan Chi tiéu Tiéu bang/SDU: bd phan clia tiéu bang cé tradch nhiém nhan va
gUi tat ca cac khodan thanh toan ho trg tré em cho cac CP/NCP c6 céc vu kién thong
qua cac LCSA. SDU cling c6 trdch nhiém nhan va gui tét ca cac khoan thanh toan
ma nha tuyén dung gilr lai mot phéan luong, ké ca cac khoadn thanh toan tir cac
phan quyét ho trg ca nhan.

8 www.childsup.ca.gov



Gidi thiéu

Cac ngudn tai nguyén quan trong

Luat hé trg tré em

Cac dich vu hé trg tré em California dugc quan ly bai cac muc khac nhau thudc Bo
luat Gia dinh California bao gém cac muc 17000 va sau do. Cac quy dinh cla tiéu
bang co hiéu lyc d6i véi chuong trinh hé trg tré em 6 thé dugc tim thdy trong
Chuong 22, B luat cdc Quy dinh clia California cadc muc 110000 va sau do, cé trén
Internet tai www.calregs.com.

Nhan vién thanh tra ciia LCSA

Moi LCSA déu cé mét nhan vién thanh tra sdn sang giai thich cac quyén lgi va nghia
vu clia quy vi va noi chuyén vai quy vi vé cac moi quan tam ho trg tré em. Xem
trang 28.

Nhan vién hé trg luat gia dinh

M&i hat c6 moét nhan vién ho trg luat gia dinh sdn sang gitip cac bac cha me cac
coNng viéc gidy t& vé ho trg tré em va gitp ho hiéu cac luat ho trg tré em. Thong tin
lien hé co trén Internet tai www.courtinfo.ca.gov/selfhelp/lowcost/flf. htm.

Cac hoi luat su

Cac hoiluat suhd trg tré em co & hau hét cac cong dong. Hay hoi nhan vién thanh
tra tai LCSA clia quy vi dé cé danh sach cac hoi luat su danh cho cac bac cha me
cham séc va khong chdm soc con céi.
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o
Vai tro clia toa an trong ho trg tré em

Uy vién Hoi dong Toa &n hodc Tham phan Luat Gia dinh cé quyén luc cao nhat quyét
dinh s tién hé trg tré em phai thanh todn va ngudi sé chiu trach nhiém thuc hién cac
khoan thanh toan do. LCSA cé thé yéu cau toa an ban hanh mét phan quyét hod trg mdi
hodc stra d6i mot phan quyét ho trg da cd dé tang hodc gidm sé tién ho trg tré em.

Phan quyét ho trg co thé 1a mot phan clia mot phan quyét toa an lam thai, tam thdi,
vinh vién hodc stra d6i trong mot vu: ly hén, kién tung tu cach lam cha, kién tung cham
soc tré em, hodc kién tung ho trg tré em tach biét. Toa an thdng thuong ra phan quyét
yéu cdu NCP cung cdp hé tro cho dia tré dang séng véi ngudi cha hodc me kia. Toa an
dinh ra sé tién ho trg tré em va hd tro y té.

Néu quy vi da co mét phan quyét ho trg tré em, LCSA sé thi hanh phan quyét dé. Néu
quy vi khéng cé moét phan quyét hd trg nhung da cd mét hé so kién theo luat gia
dinh, LCSA c6 thé hanh déng nhan danh quy vi va yéu cau mot phan quyét hé trg. Néu
khéng co vu kién nao ton tai trudc do, LCSA sé bat dau qua trinh vai Trat hau toa va
Bon kién

Trat hau toa va Don kién

Quaé trinh xét x(f clia toa an bat dau khi LCSA gri Trat hau toa va Bon kién dén toa an
dé 1dy phan quyét hé trg tré em. Trat hau toa va Don kién va mot mau don Tra |1 dé
tréng dugc gl dén ngudi cha hodc me dugc yéu cau thanh toan tién ho trg tré em.
Qua trinh nay thudng dugc thuc hién trong vong 90 ngay sau khi tim thdy ngudi cha
hodc me.

Ngudi nhéan Trat hau toa va Bon kién phai trd |61 trong vong 30 ngay. Viéc ngudi nhan
don phai tra |1 trong vong 30 ngay ¢ y nghia rdt quan trong dé co dugc thong tin
thu nhap clia ho cho toa an xem xét.

Néu ngudi nhan don khoéng trd 16 bang van ban trong vong 30 ngay, toa an sé dinh

ra s tién ho trg tré em vai thong tin ma toa an co. Néu toa an khong cé théng tin nao
lién quan dén thu nhap ctia NCP, theo luat ctia California, (B6 luat Gia dinh clia California
5002 va 17400), toa an phai dinh ra s6 tién hd trg theo muic thu nhéap udc doan. Mic thu
nhap udc doan dugc dua trén muc luong téi thiéu & muc 40 gio mot tuan.

Néu NCP dong y, LCSA 6 thé soan thao mét ban thoa thuan (diéu khodn quy dinh) st
dung cuing cac huéng dan hé tro tré em ma toa an st dung. Toa an thong thuong phé
chuén thoa thuan nay ma khéng yéu cau NCP trinh dién tai toa.

cita i da c6 mot vu kién ho tro tré em vi ba chira bao gio nhin
nhiéu ho trg. Vi sao toi phai ban khodn véi tdt cd cdc cong viéc
Qidy to va phién nhieu dé?”

h m& mot vu kién da dugc don gian héa véi cac mau don viét bang ngén ngir
uy vi va cac nhan vién xt ly vu kién hudng dan quy vi trong suét qua trinh. Cac
ong hé trg tré em da cé nhiéu cai tién t mét vai nam qua va sé tién thu dugc
clia cac phan quyét hé tro tré em hién nay cao hon bao gids hét.
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Vai tro cia toa dn trong ho tro tré em

Tung buéc—qua trinh xét x{ cia toa an

LCSA gUi Trat hau toa va Daon kién

LCSA gti hé so cho NCP

NCP trd 161 Trat hau toa va Bon kién trong vong 30 ngay

CP va NCP nop Ké khai Thu nhap va Chi phi

CP va NCP théa thuan vé mdc hé trg, hoac trinh dién tai toa én

Toa an dinh ra s6 tién ho trg tré em va ra phan quyét hé trg tré em va
phan quyét gilr lai mot phan tién luong

I T

Cach thuc toéa an quyét dinh sé tién ho trg

Cac hudng dan hé trg tré em

Tai California, ho trg tré em dugc xac dinh thong qua cac huéng dan dugc thiét lap
trong luat clia tiéu bang (B6 luat Gia dinh California cac muc 4050 va sau d6). Cac
hudng dan hé trg tré em dugc dua trén hang loat cac yéu t6, bao gébm thu nhap
thuan hang thang ctia ca cha va me va khoang thai gian ma dua tré & véi ting
nguai.

Toa an xem xét cac thda thuan hé trg tré em dé bao dam rang cac husng déan dugc
ap dung dung va sé tién ho tro tré em la pht hop. Trong mét s6 trudng hop, toa én
c6 thé quyét dinh khong st dung cac hudng dan vé thu nhéap dé xac dinh s6 tién hod
tro tré em.

Luu y quan trong: Khi cha me cling tham gia vao céng viéc chdm soc than thé,
cham séc chung, hodc chdm séc riéng ré déi véi dua tré, viec xac dinh sé tién ho tro
tré em tr& nén phuc tap. Dé biét thém thong tin, hay xem tai liéu Hudng dan Ngudi
dung Tinh toan Thanh toan Ho trg Tré em cuia California c6 trén Internet tai
www.childsup.ca.gov/calculator/.

Ké khai Thu nhap va Chi phi

Sé tién hd trg tré em dugc xac dinh thdng qua cac hudng dan duoc thiét lap baéi
lugt phép ctia California. Luat phap yéu cau tiing nguai cha va me hoan tat ban Ké
khai Thu nhap va Chi phi va cung cap bang ching vé s tién thu nhap.

Trong qua trinh quyét dinh s& tién ho trg tré em, ta an sé xem xét tat ca cac nguén
thu nhap, cho du ching co dugc khai bdo va danh thué theo ludt phap lién bang
hay khong. Thu nhap c6 thé dudi dang tién, tai sén hoac dich vu. Xin luu y: Cac
khoan thanh toan phuc Igi va Thu nhap Bao hiém B sung (SSI) khong dugc dua vao
thu nhap.
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Vai tro cua toa dn trong hé tro tré em

Héi va dap—qua trinh xét xu clia toa an

Toi la mét NCP T6i phai lam gl khi nhdn duoc Trdt hdu toa va Bon kién?

Mot mau don Tré 151 dé tréng dugc gli dén cung vai Trat hau toa va Don kién—hay
dién vao don nay va gui don cho thu ky Toa an Cép cao trong vong 30 ngay. LCSA
hodc nhan vién ho trg luat gia dinh tai hat clia quy vi c6 thé gilip quy vi dién thong
tin vao cac mau don can thiét.

Diéu gl xay ra néu mét NCP khong dé y hodic quén Trdt hdu toa va Don kién?

Néu NCP khong tra 14, s6 tién thanh toan hé trg tré em udc tinh da dugc gui cling voi
Trat hau toa va Bon kién sé la khodan tién ho trg tré em theo phan quyét cuia toa an.
Khi tda an dua ra phan quyét nay, NCP sé phai xin tda an quyén phan déi phan quyét.
Néu téi trd loi toa dn, liéu toi ¢ co hdi déi chdt véi thdm phdn khong?

Co. Néu quy vi tra |oi Trat hau toa va Don kién va khong thira nhan tu cach lam cha
hodc s6 tién hé trg tré em dugc yéu cau, quy vi sé dugc hen ngay ra toa.

Toa dn sé quyét dinh nhu thé ndo vé sé tién ho tro tré em ma toi phdi tré vdi vai trd la NCP?
Sé tién ho tro tré em dugc dua trén hang loat cac yéu té bao gébm thu nhap clia ca
cha va me va khoang thai gian mdi ngudi cham soc dia tré. Toa an sé str dung cac
hudéng dan ho trg tré em cé tai www.childsup.ca.gov/calculator/. Hay kich chudt
vao Huéng dan Ngudi ding Tinh todn Thanh todn H6 trg Tré em cta California.

Nha tuyén dung cia téi sé lam thé nao dé biét so tién Idy ra tu tién luong cha toi dé
thanh todn cho khodn tién hé tro tré em?

Sau khi toa an quyét dinh s6 tién hé trg tré em, mét van ban co tén la Phan quyét/
Thong bao gilr tién dugc gli dén nha tuyén dung cla quy vi ciing véi cac hudng
dan vé sé tién khau trir va noi gui khoan thanh toan.

C6 cdch nao dé trdnh viéc phai dén toa dn?

C6. Quy vi 6 thé tranh viec dén toa an bang cach ky maét thoa thuan phap ly (diéu
khodn quy dinh). NCP va LCSA c6 thé théa thuan (quy dinh diéu khoan) s6 tién

ho trg tré em néu CP dugc hudng trg cép phuc loi. Néu ca cha va me khéng duoc
hudng trg cdp phuc Igi, c& hai ngudi c6 thé ky mot thoa thuan phap ly (diéu khoan
quy dinh) vé sé tién ho trg tré em.

Con ¢6 gi khdc trong diéu khodn quy dinh?

Céc diéu khodn quy dinh thay déi theo ting trudng hop, nhung ban diéu khoan
quy dinh thong thuong chia thoa thuan rang NCP:

La cha hodc me clia dua tré;

Bang long thanh todn ho tro tré em;

Bing long cung cép bao hiém stic khde cho dua tré néu sén cé thong qua nha

tuyén dung clia cha me; va

Bang long cho phép toa én dua ra phan quyét ma khéng can phai xudt hién tai

t0a an.
NCP ¢6 bdo hiém stic khde nhém tai noi lam viéc. Liéu bon tré cé duoc chi trd bdi bdo
hiém doé khéng?
C6. B&o hiém suc khoe phai dua vao tat ca cac phan quyét ho trg tré em. Tham chi
néu bao hiém nay khong co sén ngay lap tic, phan quyét clia toa an sé yéu cau ca
b va me cung cdp bao hiém khi da co bao hiém nay. Diéu nay ap dung cho tat ca
cac trudng haop.
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Cha me cham soc tré em va ngudi giam ho—
nhiing diéu quy vi can biét

Pén gap co quan hé trg tré em tai dia phuong caa quy vi

C4c cd nhan co thé dén gdp mot LCSA dé ma mot vy kién hé trg tré em hodc hoi
thong tin vé cac dich vu khac. LCSA c6 thé gidi thiéu cac bac cha me dén cac co quan
khac dé tim viéc, dao tao, va cac chuong trinh hitu ich khac.

Cac dich vy hé trg tré em bao gom ldy dugc cac phan quyét ho trg tré em va hd troy
€, xac minh tu cach lam cha, va thu cac khoan thanh toan hé trg—KHONG bao gom ly
hon, cham soc, hodc tham viéng

M& moét vu kién hé trg tré em maéi

H6 so dang ky dich vu ¢6 tai cac LCSA hodc trén mang tai www.childsup.ca.gov/
application/#packet. Cac hé so hoan chinh phai dugc gui bang thu dén hodc mang
dén LCSA dé xUr ly. Sau khi nhan dugc mét ho so hoan chinh, LCSA s& md mét vy kién
trong vong 20 ngay, va phdng van ngudi dang ky trong vong 10 ngay. (Néu mét phan
quyét hé trg tré em da ton tai, hay nhé khai bdo cho LCSA)

Hé trg tré em ca ban va cac chi phi khac

Hb trg tré em co ban dugc tinh todn bdi mot cong thiic va does not bao gébm cham
soc tré em, hda don y € khong dugc bao hiém chi trd, chi phi di lai tham viéng, gido
duc hodc cac nhu cau dac biét khac. H6 trg tré em b sung cho céac chi phi cham soc
tré em va chi phi cham soc stc khde khong co bao hiém sé dugc toa én ra phan quyét.
HG trg tré em bd sung cho cac chi phi di lai tham viéng va gido duc hodc cac nhu cau
dac biét khac cling co thé dugc toa én ra phan quyét. Hay hoi LCSA clia quy vi vé viec
c6 dugc ho trg tré em bd sung dé gitp thanh toén cac chi phi nay.

Trudc khi dén gap LCSA dé m& mot vu kién ho trg tré em, hay thu thap cac thong tin
nhiéu nhat cé thé. Cang c6 nhiéu thong tin, quy vi co thé nhan dugc phan quyét hd
trg tré em cang nhanh. Cac thong tin sau la hu ich:

Théng tin vé CP

Tén déy du, dia chi, va s6 dién thoai Théng bao cho nhan vién
Ngay sinh xU ly vu kién

S& Bao hiém Xa hoi Hay thong bdo cho phong

) . ) phuc lgi clia hat va LCSA néu:
Céac quyén séc luong

Quy vi da ting nhan trg

Tén, dia chi, va s6 dién thoai cla nha tuyén A .
gilp céng céng

dung hodc nha tuyén dung trudc day
Dua tré khong con séng
trong nha quy vi nla
NCP thanh toan céac
khoan hé trg tré em truc
Ké khai ndp thué thu nhap ca nhan hai nam ti€p cho quy vi

qua, bao gébm cac mau W-2 va 1099

Cac phan quyét ho trg tré em da co
Chiing nhan két hon
Phan quyét ly hon hodc thda thuan ly than
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Cha me chdm séc tré em va ngudi gidm hg—nhang diéu quy vi can biét

Cac s6 Bao hiém Xa hoi
Luat phép lién bang yéu cau DCSS luu cac s6 Bao hiém Xa hoi trén ho so dé thiét lap, sta
déi, va thi hanh cac phan quyét ho trg tré em. Dang ky bao hiém stic khde cho dua tré cé
thé doi hoi viéc cdp phat S6 Bdo hiém Xa héi clia dda tré va dia chi nhan thu clia ngudi
cha hodc me kia hodc nha tuyén dung clia ngudi cha hodc me kia. Quy vi van cé thé dang
ky cac dich vu néu quy vi khong co S6 Bao hiém Xa hoi nao.
Thong tin vé dira tré

Tén day du, dia chi, va s6 dién thoai cla ting dua tré

Ngay sinh va ban sao gidy khai sinh ctia tung dua tré

S Bdo hiém Xa hoi cla tung dua tré

Bang ching tu cach lam cha
Théng tin vé NCP

Tén day du, dia chi, va s6 dién thoai

Ngay sinh

S Bdo hiém Xa hoi

Tén, dia chi, va s6 dién thoai clia nha tuyén dung hodc cong viéc lan cudi; thong tin vé

cong doan hodc cong viéc ty tuyén dung

Anh hién tai hodc mo ta

Tén va s6 dién thoai ctia nhiing ngudi ban hodc gia dinh

Thong tin vé su lién can trong qué khi dén dia tré

Tén cla bat ky cau lac bd hodc t6 chic nao ma NCP tham gia

Thong tin vé cac tai san co gia tri, nhu xe hoi, mo-t6, thuyén, RV, hodc cac tai san khac

Ban sao cac quyén séc luong, ban ké ngan hang clia tai khodn séc, tiét kiém va céc tai
khodn khéc

Ké khai thué thu nhap ca nhan hai nam qua, bao gém cac mau W-2 va 1099

Que0i cha hodc me kia cho toi tién. Néu khodn tién do
ong ho tro tré em, ho sé giir lai mot phin tién. Toi sé
¢ nhiéu hon néu toi cir dé’ cho ngueoi cha hodc me kia

trd tién cho toi khi ho cé thé”
Y Vi €6 cac nhu cau hang ngay va dé khong phaila thi ma ngudi
chisan long tra khi ho cadm thdy mudén. Tré em nhan dugc nhiéu
tU nhitng ngudi cha me c6 phan quyét ho trg tré em cé hiéu luc.
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Cha me cham séc tré em va ngudi gidm hd—nhang diéu quy vi can biét

Hoi va dap—ma& mot vu kién hé trg tré em

Liéu t6i ¢ thé m&mot vu kién hé tro tré em ngay cd khi ngudi cha hodc me kia da bé di tur
lau?

Co. Nhung cha me bd di cang lau, thi kha nang tim dugc ho cang kho. Hay xem trang
14 dé€ biét thém thong tin vé viéc tim cha me.

Vu kién hé tro tré em cua téi cé bj céng khai khéng?

Thong tin vé vy kién hé tro tré em |a bi mat va khong cong khai, nhung tai liéu trong
cac ho so cla toa an hodc cac hé soluu clia hat 1a cac ban ghi céng khai.

Toi c6 thé mong cha diéu gl khi dén ggp LCSA?

Quad trinh nhan dugc ho trg tré em bt dau vai viec ma mot vu kién ho trg tré em, va
sU gilip d& va hgp tac clia quy vi la diéu can thiét. Nhan vién xir ly vu kién sé hoi cac
thoéng tin vé quy vi, vé con cai clia quy Vi, va vé ngudi cha hodc me kia. Nhan vién xd
ly vu kién cang c6 nhiéu thong tin, thi quy vi co thé nhan dugc phan quyét ho trg tré
em cang nhanh.

Diéu gl sé xdy ra vai vu kién cda toi néu toi chuyén chd &?

Hay nha bdo lai cho LCSA ctia quy vi khi quy vi chuyén chd d—vu kién ho trg tré em
ditheo CP dén bat ky hat hodc bang cu trd nao.

Toi c6 thé lam gi néu toi la nan nhan cda bao hanh gia dinh?

Quy vi c6 thé yéu cau thong tin vé vy kién clia quy vi khéng bi chia sé véi cac co quan
khac hodc vai bat ky déi tuong nao khac. Néu quy vi dugc hudng CalWORKs hodc
Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu cau LCSA khong xU Iy vu kién clia quy vi.

Tim nguoi cha hoac me

D& nhan dugc hodc thi hanh mot phan quyét ho trg tré em, LCSA phéi tim ra NCP. Cac
CP c6 thé gitp LCSA bang cach cung cdp thong tin ho co vé chd &, thu nhap va tai
san clia NCP. Mac du ludt phap yéu cau LCSA st dung bét ky théng tin mai nao trong
vong 75 ngay sau khi nhan dugc thong tin dé dé tim ra NCP, LCSA sé tiép tuc st dung
bat ky thdng tin nao ma ho cé dugc dé tim ra NCP.

Dudi day la mot s6 nguén thong tin ma LCSA st dung dé tim cac NCP:
H6 so dang ky phuong tién co gidi va bang lai xe
H6 so tuyén dung va that nghiép
H6 so clia co quan béo cdo tin dung
HO so dich vu xa hoi
H6 so quan doi
Céc ban cap gidy phép cua tiéu bang
Coéng ty Buu chinh Hoa Ky
Céac nha tuyén dung hién tai va trudc day
Cac cong ty dich vu thiét yéu (dién, gas, nudc) hién tai va trudc day

Céc co quan thi hanh luat phap, cac co quan quan ly tam tha tu nhan va an treo
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Cha me cham séc tré em va ngudi gidm hé—nhding diéu quy vi can biét

Cao quan Phat trién Viéc lam California

Cac NCP ¢6 thé dugc tim thay trong DU liéu dang ky Nhan vién Mdi cia Co quan Phéat
trién Viéc lam (EDD). Cac nha tuyén dung California phai béo cdo cho co quan dang ky
nay tén, dia chi, va s& Bdo hiém Xa hoi clia tét c& cac nhan vién mai.

Clng nhu vdy, tén va dia chi clia cac nhan vién hop déng doc 1ap & California phai dugc
béo cao cho EDD, ma cé thé gitp tim ra cac bac cha me lam cong viéc tu tuyén dung.

Dich vu Tim kiém Cha me Lién bang

Co quan Dich vu Tim kiém Cha me Lién bang st dung théng tin vé cac NCP trén toan
Hoa Ky. Dt liéu dén tir Danh ba Quéc gia vé cac Tuyén dung mdi va Dit liéu Bang ky
Vu kién Lién bang.

Danh ba Qudc gia vé cac Tuyén dung Mdi la co s& dir liéu trung tam chia thong tin vé
tuyén dung, bao hiém that nghiép, va luong tur tat ca cac tiéu bang. Tat c& cac nha tuyén
dung & My phéi bdo cdo tén, dia chi, va sd Bao hiém Xa hoi cla moi nhan vién mdi.

Sau cuing, DU lieu Bang ky Vu kién Lién bang chiia tét ca cac vu kién va phan quyét hd
tro tré em tai Hoa Ky.

Hop tac véi cac tiéu bang, cac quéc gia va cac tdoa an khac

Cac NCP doi khi chuyén chd & ra khoi California. Tuy nhién, moi tiéu bang va nhiéu
qudc gia bén ngoai hay cac toa an cé mot co quan thi hanh cac phan quyét ho tro tré
em. Mac du lut phéap cé su khac nhau gitta cac tiéu bang, tit c& cac ¢ quan hé trg
tré em phdi hop vai nhau dé thu cac khodn hé trg tré em hién tai va qua han va tim
cac bac cha me va tai san cla ho. Luat phép lién bang yéu cu tat ca cac tiéu bang ban
hanh Dao luat HO trg Gia dinh Théng nhat gitra cac Tiéu bang (UIFSA) sao cho cac tiéu
bang c6 thé phdi hop véi nhau dé thiét lap va thi hanh cac phan quyét ho trg tré em.
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Cha me cham séc tré em va ngudi gidm hd—nhang diéu quy vi can biét

Tu cach lam cha

Tu cach lam cha c6 nghia la c6 m6i quan hé cha con. Khi mét cap da két hon cé mot
dda con dugc thu thai trong thai ky két hon, tu cach lam cha khéng can phai xac
minh—Iluat phap tu dong coi ngusi chéng la ngudi cha hop phép ctia dua tré.

Khi mot ngudi phu nir chua két hén cd mét dia con, tu cach lam cha can phai dugc xac
minh dé mang lai cho dua tré cac quyén Igi phap ly nhu nhiing dua tré khac dugc sinh
ra bdi cac bac cha me co két hon. Cing nhu vay, toa an khong thé ra phan quyét ho trg
tré em hodc xac dinh sy chdm soc hodc tham viéng khi tu cach lam cha van chua dugc
xac minh hop phap.

Céc ly do cho viéc xac minh tu cach lam cha
Tu cach lam cha mang lai cho dua tré clia nhimg ngudi cha me khong két hén cac quyén
lgi phép ly nhu nhiing dda tré khac dugc sinh ra bai nhiing ngudi cha me cé két hon:
HO tro tr cd cha va me
Tai liéu phép ly xac dinh cha me la ai
Tiép can dén lich st stic khoe gia dinh dé tim hiéu vé bénh tat, 6m dau, cac anh
hudng sinh nd, va cac van dé suc khoe khac ma cé thé do cha me truyén sang
B&o hiém y té€ va nhan tho ti cha hodc me, néu co
Cac quyén thiia ké
Trg cdp Bdo hiém Xa hoi va trg cap clia hoi cuu chién binh, néu co

Ngudi cha khong két hén cé thé cé tén dugc ghi trong gidy khai sinh cla dia tré

Chuong trinh Co héi Tu cach lam cha (POP)

Chuong trinh Co héi Tu cach lam cha (POP) ctia DCSS la mét cach nhanh chong, mién
phiva dé dang dé xac minh tu cach lam cha. Théng qua POP, cac cha me khang két hon
6 thé xac minh tu cach lam cha bang cach hoan tét va ky Ban khai Tu cach lam cha tai
bénh vién khi dua tré dugc sinh ra. Khi ca cha va me hoan tét va ky don, bénh vién gui
don do 1én DCSS, va tu cach lam cha dugc xac minh. DE biét thém thang tin, hay goi
cho POP theo s& (866) 249-0773

Céc cha me c6 thé quyét dinh ky Ban khai Tu cach lam cha sau. Hay hoi LCSA clia quy vi
dé biét thém thong tin.

Xac minh tu cach lam cha béi théa thuan phap ly

Cé cha va me c6 thé déng y (quy dinh diéu khoan) vé tu cach lam cha ctia dua tré va
nhat trf cac khodn thanh toan ho trg tré em. Ban quy dinh diéu khoan cling c6 thé dua
Va0 cac quyén cham soc va tham viéng dua tré. LCSA c6 thé gidi thich cach thuc hién
diéu nay ma khong phai dén toa an, nhung ban thoa thuan phai duoc toa én phé duyét.

“Nguoi cha hodc me sé khong yéu thich dira tre néu ai
do lay di mot phan tién lwong ctia ho cho dira tre.”
Céc bac cha me thanh todn cho cac khodn hé trg tré em

thudng mudn cé moi quan hé véi dua tré néu ho dap Ung cac
trach nhiém ho trg tré em cla ho.
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Cha me chdm séc tré em va ngudi gidm hé—nhang diéu quy vi cdn biét

Xét nghiém gen

Dai khi ngudi cha hodc me co thé mudn bang ching sinh hoc vé tu cach lam cha
trudc khi mot ngusi dan 6ng dugc coi la ngudi cha hgp phap. Trong truong hop do,
LCSA hodc ngudi cha hodc me co thé yéu cau xét nghiém gen. Xét nghiém sé loai
bo mot nguai khong phai la ngudi cha sinh hoc clia dua tré, hodc co thé chira mét
ngudi la cha vai do chinh xac Idn hon 99%

LCSA cung cép xét nghiém gen, thong thuong tai cac van phong clia ho hodc mot
bénh vién gan do. Toa an cé thé ra phan quyét thuc hién xét nghiém gen néu mot
ngudi dugc coi la cha tir chéi xét nghiém hodc ky Ban khai Tu cach lam cha.

Ching minh tu cach lam cha tai toa an
Néu ngudi dugc coi 1a cha tir chéi hop tac vdi viec xét nghiém gen, toa an o thé xéc
minh tu cach lam cha. Toa an c6 thé xem xét cac thong tin sau:

Cac chi tiét vé méi qua hé clia ngudi dan éng vdi ngudi me

Tién ma ngudi dan 6ng cho dua tré

Su thtra nhan tu cach lam cha clia ngudi dan 6ng

Céc buc thu da gui va cdc mon qua da cho dua tré béi ngudi dan 6ng

Céc chi tiét vé thai diém dia tré duoc thu thai

Thong tin tir nhiing ngudi khac biét vé méi quan hé clia ngudi dan éng véi ngudi me

Céc buc anh clia nguai dan 6ng vaéi dua tré
Hoi va dap—Tu cach lam cha
Toi c6 thé nhdn dugc hé trg tré em khéng néu toi khéng chdc chdn ai la cha caa dia tré?
Khéng. Tu cach lam cha phéi dugc xac minh trudc khi cé thé dua ra phan quyét hé tro
tré em. Tu cach lam cha mang lai cho dua tré clia quy vi nhiéu quyén Igi, bao gom hd
trg tré em, tiép can dén hé so'y té, cac trg cdp cla chinh phii va cac quyén lgi khac.
Ngudi dan 6ng khdng cé tién, thdm chi la ca cong viec dé hé trg con toi. Vi sao toi phai
ban khodn vé viéc chiing minh anh ta la ngudi cha?
Néu quy vi khong xac minh tu cach lam cha, con clia quy vi sé khong thé nhan dugc
hé trg tré em hodc bdo hiém stc khde ngay ca sau khi nguai dugc coi la cha da co
viéc lam. Viéc chimg minh anh ta la cha sém nhéat co thé cho phép thu cac khodn hd
trg tré em sau nay sém han, k€ c& cac hd trg co thé tir chinh pha.
T6i ¢6 thé bdt ddu vu kién khi toi dang mang thai, trudc khi dia tré duoc sinh ra duoc khong?
C6. Quy vi c6 thé bat dau cong viec gidy t& dé xac minh tu cach lam cha khi quy vi
dang mang thai. Néu ngudi dan 6ng ma quy vi cho la ngudi cha pht nhan chuyén
do, toa an co thé ra phan quyét xét nghiém gen sau khi da tré dugc sinh ra. Cac xét
nghiém gen c6 thé dugc xép lich thdng qua LCSA.
C6 thé xdc minh tu cdch lam cha cho con t6i duoc khdng néu ngudi cha séng & mot tiéu
bang khdc?
Co. LCSA sé dé nghi xét nghiém gen tu toa én cla tiéu bang do. Cing nhu vay, mot
ngudi dan 6ng co thé ky Ban khai Tu cach lam cha mét cach tu nguyén khai réng anh
ta la cha clia mot dda tré ngay ca khi anh ta séng & moét tiéu bang khéac hodc mét
quéc gia khac.
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Cha me cham séc tré em va ngudi gidm hd—nhang diéu quy vi can biét

Thu tién ho trg tré em

Trur khi toa an phé duyét moét phuong thic thanh todn khac, cac khodn thanh toén
ho trg tré em phai dugc gitr lai tir tién luong cta NCP. Phan quyét gilr lai mot phan
luong dudc gui cho nha tuyén dung clia NCP trong vong 15 ngay sau khi tim ra nha
tuyén dung. Trong hau hét cac trudng hop, nha tuyén dung phai bat dau viéc gitr
lai m&t phan tién luong khéng cham qué 10 ngay sau khi chuyén luong. Viéc git lai
mot phan tién luong cé hiéu luc trong suét thoi gian ngudi cha hodc me van dugc
tuyén dung.

Tung buéc—thu va nhan tién hé tro tré em

1. Toa &n ban hanh phan quyét ho tro tré em va phan quyét gitr lai mot phan tién
luong.
2. LCSA gui phan quyét gilr lai mot phan tién luong cho nha tuyén dung ctia NCP.
3. Nha tuyén dung khéu trir khodn thanh toan hé trg tré em va gui khodn thanh toan
nay cho B& phan Chi tiéu Tiéu bang (SDU).
4. SDU xUr ly va guii khodn thanh toan hé trg tré em trong vong hai ngay lam viéc.
5. Cac khoan thanh toan hé trg tré em cé thé dudc nhan bdi:
GUi tién Truc ti€p—Cac khodn thanh todn dugc guii tu
dong vao tai khodn séc hodc tiét kiém ctia CP
Thé Thanh toan Pién t (EPC)—Céc khoan thanh todn
dugc gui vao EPC va né dugc st dung nhu thé ATM
Séc—Cac khodn thanh toan dugc gui bang thu cho CP

Héi va dap—thu tién hé trg tré em

Diéu gl xdy ra khi NCP ¢6 tién dé thanh todn hé trg tré em nhung van khéng thanh todn?
LCSA ¢6 thé st dung hang loat cac cong cu thi hanh dé thu cac khoan thanh toén.
Clng nhu vay, toa an c6 thé tuyén bé NCP khong tuan lénh toa an, hodc trong cac
truong hgp han hiu, pham téi nhe va/hodc téi nghiém trong.

T6i phai lam gi néu NCP chuyén ché 6?

Hay thdng bao cho LCSA—viéc hé trg tré em cé thé dugc thi hanh & bt ky noi nao
trén nudc My. Clng nhu vay, néu quy vi chdm soc dda tré va chuyén chd &, vu kién
ho trg tré em clia quy vi ¢ thé dugc chuyén sang hat hoac tiéu bang mdi clia quy vi.
T6i c6 phdn quyét hé tro tré em & California va ngudi cha hodc me kia séng & mot tiéu
bang khdc. Toi da dé nghi tiéu bang dé gidp téi thu tién hé trg, nhung toa dn da gidm sé
tién hé tro tré em. Diéu do cé hop phdp khong?

Cac lugt nhu Pao luat Tin tudng va Tin nhiém Hoan toan déi véi HO tro Tré em va
Dao luat H6 trg Gia dinh Théng nhét giia cac Tiéu bang cé thé ngan khong cho mét
tiéu bang thay d6i phan quyét toa 4n clia mot tiéu bang khac. Néu dua tré séng &
day va mot phan quyét dugc ban hanh & California, chi c6 toa an tai California méi
€6 thé thay d6i phan quyét dé trong hau hét cac trusng hop.
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Cha me chdm séc tré em va ngudi gidm hé—nhang diéu quy vi cdn biét

T6i ¢6 thé xem ho so thanh todn dugc khong?

C0, quy vi 6 thé xem ho so clia tat ca cac thanh toan da dugc thuc hién badi NCP trong vu
kién clia quy vi. Néu quy vi cham soc dua tré va quy vi cho rang LCSA da sai lam, quy vi co
quyén yéu cau xem lai hodc kiém tra.

NCP dang bj giam git:. Liéu toi van cé thé nhan dugc hé tro khong?

Trir khi ngudi cha hodc me trong nha giam cé tai san hodc cac nguén thu nhap khac, tién
hé trg thanh todn gan nhu khong thé thu dugc. Mot NCP bi giam gitt phai lién hé vai LCSA
dé thay ddi phan quyét ho trg tré em—néu khong, tién ho trg tré em qué han sé bi cdng
dén cuing vai lai suat va NCP sé phai co trach nhiém thanh toan khi dugc ra tu.

Suia d6i phan quyét ho trg tré em
C6 thé stra ddi (thay d6i) mét phan quyét ho trg tré em hién dang ton tai néu co:

Su tang hodc gidm dang ké thu nhap ctia cha hodc me;

Thay déi viec cham séc dua tré hodc lugng thai gian dda tré séng vai ting ngudi cha
va me; hodc

Thay d8i bat ky yéu t6 nao khac ma sé c6 anh hudng dén hudng dan ho trg tré em.

Ngudi cha hodc me cé thé yéu cau xem lai phan quyét hé trg tré em. Yéu cau phai dugc
gui dén bang van ban, va phai néu ro ly do vi sao s6 tién clia phan quyét ho tro tré em
hién gid la qua cao hodc qué thédp. Su stia dSi co thé dugc diéu chinh néu sé tién phan
quyét ho trg sé thay déi 20% hodc $50, tly theo muc thay déi nao thép hon.

LCSA sé xem lai phan quyét hé trg tré em trong trudng hap c6 mot thay d6i lén, nhu co
viéc lam mdi, mat viéc, hodc thay d6i sy cham séc hodc tham viéng. Su bo viéc sé khong
duagc coi la ly do cho su xem xét lai.

Néu LCSA quyét dinh rdng cac yéu cau stia di da dugc dap ung va sy thay déi la phu hop, ho
sé dé nghi toa an stia d6i phan quyét ho trg tré em. LCSA c6 180 ngay dé yéu cau thay ddi.

Xin luu y: Néu LCSA quyét dinh rdng cac yéu cau cho su xem xét lai khong duoc dép tng,
Ngudi cha hodc me yéu cau xem xét lai c6 thé dé nghi toa an xem xét lai phan quyét.

If the NCP and the CP can agree to the support amount ahead of time, the NCP and Néu
NCP va NP c6 thé thoa thuan trudc s tién hd trg, NCP va NP c6 thé ky mét diéu khoan
quy dinh (thda thuan) va phai gti cho
toa an. Néu khong co su thoa thuan, toa
an sé gui gidy thong bao trinh dién tai
tOa va mot thdm phan hodc ngudi dugc
Uy quyén sé quyét dinh so tién.

Trong cac trudng hop ho trgy té van
chua dugc phan quyét bdi toa an, luét
phap yéu cau LCSA dé nghij toa én ra
phan quyét hé trg y té khi cé bdo hiém
suc khoe.
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Cha me cham séc tré em va ngudi gidm hd—nhang diéu quy vi can biét

Khi c6 nguy hiém trong su hgp tac

Mot CP c6 thé dé nghj hat khdng tim céch 18y phan quyét hé tro tré em néu su hop
tac mang dén nguy hiém cho CP hoac (nhimg) dua tré. Néu phong phuc lgi xac
nhan khai bdo nguy hiém nay, Cac khoan thanh toan CalWORKs, Foster Care, hodc
Medi-Cal sé khéng bi cat giam.

Cac vu kién hé trg tré em lién quan dén CalWORKS, Foster Care
va Medi-Cal

Néu mot dua tré dugc hudng trg cap CalWORKSs, Foster Care, hodc Medi-Cal, phong phuc
i sé dua vu kién cho mét LCSA. DE co du diéu kién nhan trg gilip cong cdng, cac bac
cha me dang ky CalWORKs phai hgp tac vai nhan vién xt ly vu kién chdm soc tré em tri
khi diéu do gay ra nguy hiém cho ngudi cha hodc me hodc dua tré. Trong trudng hop do,
sé khong co hanh dong nao dugc thuc hién dé thu tién hé trg tré em cho dén khi van
phong phuc lai clia hat co thé diéu tra va ra quyét dinh vé khai bdo nguyén nhan chinh
dang (Mot 151 tuyén thé tir CP thudng la dd dé bay té nguyén nhan chinh dang.)

Khi cac quyén Igi hé trg tré em thudc vé hat

CP phéi trao quyén Igi d6i vai hé tro tré em cho hat dé déi ldy cac trg cap CalWORKs
hodc Foster Care cling v6i Medi-Cal. Khi thu dugc mét khoan thanh todn hé tro tré em,
CP sé nhan $50 dau tién ctia khoadn thanh toan hé trg tré em va hat sé nhan phan con
lai. Sau khi trd $50 cho CP, phan con lai clia khodn thanh toén dudc tré lai hat dé thanh
toan cho céc chi phi cta trg cap CalWORKs.

Khoén thanh todn $50 danh cho CP dugc goi la khoan tién disregard, va khoan tién nay
khéng lam thay ddi sé tién trg cdp CalWORKSs Xin luu y: do ludt phap lién bang gan day
€6 su thay déi, s6 tién disregard cé thé thay dSi—hay lién hé véi LCSA hodc van phong
phuc lgi clia hat dé biét thém thong tin.

Foster Care va ho tro tré em

Khi mot dua tré dugc hudng trg cap Foster Care, quyén Igi d6i véi cac khoan thanh
toan ho trg tré em thudc vé tiéu bang. Bat ky khodn hé trg tré em nao thu dugc nhiéu
hon chi phi ma tiéu bang phai trd cho Foster Care sé dugc dua vao quy Gy thac hodc
dugc st dung ngay lap tic cho dua tré.

Cacvu kién chicé nhu cdu vé y té

Trong cac trudng hop ma su trg gidp cong cong dugc cung cap chi can Medi-Cal, CP
¢6 thé khéng nhan céac dich vu hd trg tré em, nhung phai hop tac trong viéc ldy va thi
hanh phan quyét hé trg y té. Néu chip nhan cac dich vu hd trg tré em, CP phai hop tac
hoan toan trong viéc thu cac khodn hd trg tir NCP. H6 trg y té theo phan quyét clia toa
an yéu cau NCP ghi tén dua tré trong hgp dong bao hiém stc khde, néu c6, & mot muc
chiphihop ly.

Mot CP co phan quyét ho trgy té o thé lién hé truc tiép vdi cong ty bao hiém suc
khoe va nha tuyén dung ctia NCP dé thao luan vé cac lya chon hgp dong bao hiém.
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Sau khi cham dut CalWORKs

Sau khi cac khodn thanh toan CalWORKs hoac trg cdp Medi-Cal khéng con nira, vu kién
cham soc tré em van con hiéu luc va LCSA van thuc hién viéc thu tién hién tai va cac
khoan tién ng CP.Néu CP thong bao cho LCSA bang van ban rang khong cén cac dich vu
ho trg tré em nia va yéu cau déng vu kién, DCSS sé chi tiép tuc thu cac khoan thanh toan
cho céc khodn tién ng ho tro tré em qué han dé tré lai cho hat nham thanh todn cho cac
chi phi ctia trg cdp CalWORKs hodc Medi-Cal.

Ghi nhan cac khoan thanh toan hé trg tré em truc tiép

CP phai bdo cdo cho LCSA tat ca cac khoan thanh todn truc tiép da nhéan tir NCP. Trong céc
trudng hop CalWORKs, CP cing phai bdo cdo cac khoan thanh toan truc tiép cho phong
phuc lgi ctia hat. Xin luu y: Khi NCP thanh todn truc ti€p cho CP, khodn thanh toan co thé
khong dugc ghi nhéan vao sé tién ho tro tré em ma NCP ng.

Ca cha va me phéi luu gitr hé so cac khodn thanh toén da trd va da nhan, cing nhu cac
hoa don mua hang. Cac khodn thanh toén cho quén 4o, d6 dung hoc hanh, thué mudn,
va cac khoan chi phi khac khong duoc ghi nhéan la cac khoan thanh toan hé trg tré em.
Khodn tién hé tro tré em duoc tra thong qua SDU ctia DCSS bao dam cac bén cé dugc hod
5o chinh xac vé cac khoan thanh toén.

Hoi va dap—CalWORKs va Medi-Cal

Toi dang nhan trg cdp CalWORKs. Tién hé tro tré em dugc phan bé nhu thé nao?

Trong cac thang ma khoan thanh toén ho trg tré em dugc trd, mot thong bao sé dugc gui
dén CP trinh bay s6 tién ma NCP da trd. Hang thang, $50 dau tién clia khoan tién ho trg tré
em hién tai—khoan tién disregard—dugc trd cho CP. Phan con lai dugc tré lai cho hat dé
chitrd cho cac khoan thanh toan CalWORKs da dugc nhan. (Luat mdi ctia lién bang c6 thé
thay déi s6 tién thanh toan disregard. Hay lién hé v&i LCSA hodc van phong phuc Igi cla
hat dé biét thém thong tin.)

Néu LCSA khdng thé tim thdy NCP liéu t6i van cé thé duoc hudng cdc trg cdp CalWORKs hodic
Medi-Cal khéng?

C6. Néu quy vi c6 du diéu kién va hop tac vai LCSA, quy vi co thé nhan cac khodn trg cap
CalWORKs hodc Medi-Cal trong khi LCSA c& géng tim ra NCP.

To6i da nhdn CalWORKs trudc day, nhung bdy gio thi khéng. Khodn tién hé tro tré em duoc phan
b6 nhu thé nao?

Cac khodn hé trg hién tai va so tién ng quy vi sé duoc trd cho quy vi. Bat ky khodn thu nao
nhiéu hon s6 tién hé tro hién tai sé dugc LCSA gilt lai dé€ tra cho cac khodn thanh toan tré
em qua han khi quy vi nhan cac khodn thanh todn CalWORKs trudc day.

0i €0 thé nhan phiic loi cho hiu hét moi thir ma con toi cin.”
iUp cong cong khdéng phai la su thay thé cho cac quyén Igi ma tré em dugc
an tur viéc c6 dugc hai ngudi cha me tham gia tich cuc trong cudc séng cla
g.Tré em sé c6 dugc cam giac an toan, thudc vé nhau va séng cé muc dich
do cac nhu cau ctia ching dugc dap ting mot cach 6n dinh.
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Cha me khdng cham soc tré em—nhiing diéu quy vi can
biét

Pén gap co quan hé trg tré em tai dia phuong cta quy vi

Cac dich vu ctia Chuong trinh HS trg Tré em danh cho ca cha va me—cac CP va NCP. NCP
6 thé dén dé dang ky cac dich vu, hodc dé nghi sta d6i ho trg tré em da dugc phan quyét.

Cac LCSA la moét ngudn tai nguyén quan trong cho cac NCP. Théong qua hop tac chat ché
Vi LCSA, cac NCP ¢6 thé tranh hodc gidm thiéu cac van dé c6 thé xust hién lién quan dén
vu kién ho trg tré em clia ho va/hodc cac khoadn thanh toan hé trg tré em.

LCSA clng c6 thé cung cdp trg gidp va gidi thiéu dén cac co quan khac dé tim viéc, dao
tao, va cac chuong trinh va dich vu htu ich khac.

Tu cach lam cha

Tu cach lam cha c6 nghia la c6 méi quan hé cha con. Khi mét cap da két hon co mot
dura con dugc thu thai trong giai doan c6 hon thi, tu cach lam cha khong can phai xéc
minh—Iluat phap tu dong coi ngusi chéng la ngudi cha hop phép.

Céc bac cha me khang két hon co thé xac minh tu cach lam cha bang cach ky mot Ban
khai Tu cach lam cha. Ca cha va me phai ky Ban khai Tu cach lam cha trudc ngudi lam
ching chi dinh hodc cong chiing vién. Ban khai tu cach lam cha cé sdn tai cac bénh vién
phu sdn, cac van phong déng ky sinh tl tai dia phuong, cdc van phong trg gitp ludt gia
dinh, cac van phong phuc Igi, hodc LCSA. D€ biét thém thong tin hay goi cho Chuong
trinh Co hoi Tu cach lam cha (POP) clia DCSS theo s6 (866) 249-0773.

Toa an khong thé ra phan quyét hd trg tré em hodc xac dinh su cham séc hodc tham
viéng khi tu cach lam cha van chua dugc xac minh hop phap.
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Xét nghiém gen

Ngudi cha hodc me cé thé yéu cau xét nghiém gen néu mudn cé béng ching
sinh hoc vé tu cach lam cha trudc khi ngudi dan 6ng duagc coi la ngudi cha hop
phap. Trong trudng hgp d6, LCSA hodc ngudi cha hodc me cé thé yéu cau xét
nghiém gen. LCSA cung cép xét nghiém gen, thdng thuong tai cac van phong
clia ho hodc tai mot bénh vién gan do. Toa an cling c6 thé ra phan quyét xét
nghiém gen néu mét ngudi dugc coi la cha tir chéi khong chiu xét nghiém
hodc ky Ban khai Tu cach lam cha.

Xac minh tu cach lam cha théng qua thoéa thuan hop phap

Cé cha va me c6 thé thda thuan (quy dinh diéu khoan) vé tu cach lam cha d6i véi
dua tré va dan xép cac khoan thanh toan hé trg tré em. Biéu khodn quy dinh nay
cing c6 thé bao gém céac diéu khodn cham soc dia tré va tham viéng. LCSA hodc
Ngudi trg gilp luat gia dinh co thé giai thich cach thuc hién diéu nay ma khong
phai trinh dién tai tda &n, nhung thoa thuan phai dugc phé duyét bai toa an.

Thanh toan cac khoan tién hé tro tré em

Hau hét cac khoadn thanh toan hé trg tré em theo phan quyét clia toa an dugc
thuc hién théng qua viéc gitr lai mot phan tién luong bai nha tuyén dung—nha
tuyén dung khau trir cac khoan thanh toan hé trg tré em theo phan quyét clia
toa &n turkhoan tién luong ctia nhan vién.
Néu khodn thanh toan ctia quy vi cho hé trg tré em khong duoc thuc hién
thong qua gilr lai moét phan tién luong, cé cac lua chon thanh todn khac. Hay
xac nhan vai LCSA hodc nhéan vién trg gidp luat gia dinh clia quy vi néu quy vi
c6 da diéu kién dé thanh todn theo céc lya chon sau:

Thanh todn bang séc—hay gui khodn thanh todn bang thu dén:

State Disbursement Unit

PO. Box 989067

West Sacramento, CA 95798

Thuc hién thanh toan bang thé ng/thé tin dung trén mang tai
www.casdu.com hodc qua dién thoai tai 1-866-325-1010.

Thiét 1ap cac giao dich rut tién ty dong theo dinh ky tir tai khodn khoan séc
hodc tiét kiém hoac thé tin dung clia quy vi tai www.casdu.com.

odc me kia doi xir voi toi tot hon khi t6i khong lam ho kho
tro tre em. Toi nghi chiing toi c6 thé' quay lai voi nhau, va
u kién ho tro tré em c6 thé phd hogi co hji chiing t6i cd thé’
t gia dinh. Liéu do co phai la diéu tot cho dira tré khong?”
€au con céi cla quy vi la diéu quan trong hon. Su ho trg tré em cling
ang cach khuyén khich ca cha va me c6 trach nhiém va tén trong vai
uan hé cha me co trach nhiém cé thé 1a su khai ddu cho méi quan hé
lau dai cho da tré va cho ca cha va me.
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Cha me khéng chdm séc tré em—nhiing diéu quy vi can biét

Nhan vién trg gitp luat gia dinh trong tirng hat cung cap trg giup
mién phi

Moi toa an gia dinh déu c6 mét nhan vién trg gilp luat gia dinh dé
cung cap thong tin vé hé trg tré em va gidp cac bac cha me 1dy va hoan
thanh cac mau don clia toa an. Cac dich vu mién phi va khéng lién quan
dén DCSS. Thong tin lién hé co trén Internet tai
www.courtinfo.ca.gov/selfhelp/lowcost/fithtm.

Sira d6i phan quyét ho trg tré em
C6 thé stia d6i (thay d6i) mot phan quyét hé trg tré em hién dang tén tai néu co:

Sutang hodc giam dang ké thu nhap clia ngudi cha hodc me;
Thay déi ngudi cham soc hodc lugng thai gian dua tré & vai méi ngudi cha me; hodc
Thay déi bét ky yéu té nao khac ma sé anh hudng dén hudng dan hé trg tré em.

Néu quy vi trd nén tan tat, mat viéc, hodc bi giam gil, hay lién hé vai LESA sém nhat
c6 thé. Trir khi phan quyét ho trg tré em dugc stia ddi, khoan tién hé trg tré em chua
thanh todn van bi ghi ng—co |ai.

LCSA sé xem lai phan quyét ho trg tré em trong trudng hop co su thay déi I6n, nhu
mat viéc, co viec mdi, hodc thay déi su cham soc hodc tham viéng. Bé viéc khong
dugc coi la ly do dé xem xét lai.

Ngudi cha hodc me cé thé yéu cau xem xét lai phan quyét hé trg tré em cla minh.
Yéu cau phai duoc guii bang van ban, va phai néu ré Iy do vi sao s6 tién ho trg tré em
la qud cao hodc qué thép. Su stia d6i co thé duagc diéu chinh néu sé tién phan quyét
ho trg sé thay déi 20% hodc $50, tly theo muc thay déi nao thap han.

Néu LCSA quyét dinh réng cac yéu cau stfa d6i da dugc dap ung va su thay déi la
phU hop, ho sé dé nghi toa an stra d8i phan quyét ho trg tré em. LCSA ¢6 180 ngay
dé yéu cau sua déi.

Xin luu y: Néu LCSA quyét dinh rdng cac yéu cau xem xét lai khong duoc dép ung,
ngudi cha hodc me yéu cau xem xét lai co thé dé nghi toa an xem xét lai phan quyét.

Néu NCP va CP c6 thé thaa thuan trudc s6 tién ho trg, NCP va CP o thé ky mot ban
diéu khodn quy dinh (thoa thuan) va phai gdi cho toa an. Néu khong cé su thoa
thuan nao, toa an sé gui mot thong bao trinh dién tai tda an va mét thdm phan hodc
ngudi dugc Uy quyén sé quyét dinh so tién.

Trong céc trudng hop hd tro y té van chua dugc phan quyét bdi toa an, luat phap
yéu cau LCSA dé nghj toan an ra phan quyét ho trg v té sau khi da cé bao hiém suc
khoe.
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Héi va dap—stra déi phan quyét hé trg tré em

Toi la mot NCP. Néu toi mdt viéc, liéu toi ¢ phai thanh todn cdc khodn hé tro tré em
khoéng?

C6, nhung hay goi cho LCSA ngay lap tic va dé nghi ho xem xét lai vu kién cta
quy vi. Toa an c6 thé stra d6i phan quyét hé trg tré em néu quy vi mat viéc mac
du dé khoéng phaila 16i ctia chinh quy vi.

Toi la mot NCP nhung con toi hién gio séng vdi toi. Liéu toi co thé thay doi phdn quyét
hé trg tré em khéng?

Co. Khi c6 sy thay di tham viéng hodc cham séc dua tré, quy vi co thé dén toa
an dé dé nghi thay ddi phan quyét ho trg tré em, hodc quy vi c6 thé yéu cau
LCSA dé nghi toa an sta d6i phan quyét clia toa &n. Quy vi c6 thé gidm so tién
ho trg tré em ma quy vi phai thanh todn hodc bat dau nhan ho trg tré em ti
ngudi cha hodc me kia.

Nguoi ban doi ci cta téi da cudi lgi va phdi hd tro mét gia dinh khdc. Diéu nay cé
anh hudng nhu thé nao dén khodn tién hé trg cho con cdi cia chiing téi?

S6 tién trong phan quyét ho trg tré em cé thé bi gidm di néu ngudi cha hodc me
thanh toan khodn tién hé trg cling phai hd trg nhimg dia tré ti méi quan hé kia.

“Nguoi cha hodc me kia doa bo viéc néu toi

mo mot vu kién ho tro tré em.”

ho khéng ngan chan duac su tich [y s6 tién ho trg tré em.
jc xem la khong tuan thi néu ngusi cha hodc me bj dua ra
khoan hé trg tré em. Pe doa thudng la mot cach dé quy vi

trén tranh viéc mang lai diéu tot nhét cho con quy vi.
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Thanh toan cac khoan tién hé trg tré em theo phan quyét cia toa
an la trach nhiém cta quy vi

Theo luat phép California, cdc NCP phai thanh
toan cac khoan tién hé trg tré em theo phan
quyét clia toa an dung han va day du. Mot NCP
khong thé dap Ung day dt bén phan hoac
khoéng thé tra cac khodn thanh toén theo phan
quyét clia toa an phai lién hé vai LCSA sém nhat
€6 thé dé tranh hodc giam thiéu bat ky hanh
dong bét Igi nao cé thé dugc thuc hién.

Xin luu y: Khodn tién hé tro tré em chua dugc
thanh toan van bi ghi ng—co |ai.

LCSA c6 gang lam cho cac bac cha me thanh
todn céc khodn ho trg tré em mot cach tu
nguyén. Nhung néu NCP trd cham, hodc khong
trad dugc khodn tién hé trg tré em theo phéan
quyét clia toa an, cd DCSS va LCSA co nhiéu
cach dé thu khoan tién ho trg, bao gém:

Bdo cdo tin dung: Thanh todn cham khoan tién
ho trg tré em c6 thé dnh hudng dén danh gia
tin dung ctia moét NCP. Moi khodn thanh todn
va/hodc khdng thanh todn dugc bdo cdo cho
cac co quan bao cdo tin dung chinh.

Khoéng cap ho chiéu: Néu mét ngudi ng tién hd trg tré em qud han ti $2500 trd
lén, Van phong Tiéu bang Hoa Ky sé khong cdp mdi hodc gia han hé chiéu cho dén
khi tat ca cac khoan tién hé trg tré em qué han da duoc thanh toan. Trong hau hét
cac trudng haop, can phai cé ho chiéu dé di ra ngoai nudc My.

Gilf tai san thé chap: Viéc gitr bat dong san thé chap sé dugc thuc hién déi véi bat
doéng san clia ngudi cha hodc me dang no cac khoan tién hé trg qua han. Trong
hau hét cac trudng hop khi tan san dugc ban, mét phan hoac toan bo khodn thanh
toan cho bét déng san thé chép sé dugc trd cho cac khodn ho trg qua han.

Hé théng Déi chiéu Gidy phép Quéc gia: Gidy phép lai xe, gidy phép kinh doanh,
va cac gidy phép chuyén nghiép lau dai do tiéu bang cdp—vi du: nha théu, bac sy,
gido vién, luat su, tham my vién, v.v.—cé thé bi dinh chi hodc rdt lai cho dén khi thu
dugc cac khoan hé trg tré em qud han.

Chuong trinh Thu tién Day du ctia DCSS (FCP): LCSA phai canh bao cho FCP méi
khi cé mét ngudi ng qua $100 va qué han 60 ngay trong viéc thanh toan tién hd
trg. FCP ¢6 thé 1dy tién nha thong tin dugc tim thdy nha DEi chiéu D liéu T6 chiic
Tai chinh tir cac tai khodn ngan hang, thu nhap thué mudn, tién ban quyén tac gia
va 6 tic dé thu tién hé tro tré em.

Chan Hoan Thué Thu nhap: Co quan Dich vu Doanh thu Noi bo (IRS) va Ban Thué
Kinh doanh (FTB) c6 thé chan cac khoan hoan thué vi cac khodn hé trg qua han.
Hé thdng Chan Thué Kinh doanh va Si dung Binh déng: Cac khoan hoan thué
kinh doanh c6 thé bi chan lai.
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Cha me khéng cham séc tré em—nhing diéu quy vi can biét

Hé thédng Chan Trg cdp Bao hiém Tan tat: Mot phan thanh toan tan tat cla tiéu
bang tra cho NCP ¢6 thé bj chan lai.

Hé théng Chan Trg cap Bdo hiém That nghiép: Mot phan thanh todn bao hiém
thét nghiép cua tiéu bang trd cho NCP cé thé b lay di.

Hé théng Déi chiéu Yéu cau Béi thudng ctia Ngudi lao dong: Cac khodan tién boi
thudng cho ngudi lao déng co thé bi 1y di.

Dai chi€u D liéu T8 chiic Tai chinh: Tai san clia NCP dugc ndm gilr bdi nhiéu ngan
hang, cac td chic tiét kiém va cho vay, va cac hiép hoi tin dung & California va Hoa
Ky c6 thé bi ldy di. Chuong trinh Thu tién Day du clia DCSS ¢ trach nhiém tra |5
bat ky cau hoi nao lién quan dén loai hanh dong nay.

Chan X6 s6: Tién thang x& s6 c6 thé bj ldy di.
Trg cap Bdo hiém Xa hoi: Cac khoan trg cdp nay cling cé thé bi chan lai.

Trong cac trudng hgp xdu nhat, DCSS ¢é thé tim cach dua ra toa vi toi khéng tuan
lénh toa néu mot NCP ¢ kha ndng thanh toan ti chéi thanh toan hé trg tré em.
Théng thuang, hanh déng nay chi dugc st dung nhu la phuong sach cudi cung khi
tat cd cac nd luc thu tién ho trg tré em khac da that bai. Cac vu kién cliing co thé bj
dua lén Co quan Phép ly cia Quan dé xem xét tdi nhe hodc trong tdi o thé xay ra.

Giup d& déi véi cac khoan ng (thanh toan qua han)
DCSS c6 hai chuong trinh dé gitp cac bac cha me tra hét no:

Chuong trinh Hop nhat Gia dinh Dan xép cac Khoan ng danh cho cac bac cha me ng
tién chinh pht vi phai tréd khoan trg gitip cho mét dia con séng vaéi mét ngudi ho
hang, ngudi gidm ho, hodc & dién cham séc con nudi. Néu dua tré van con nhd va
hién gid séng véi ngudi giao UGc, va thu nhap thuan clia ngudi giao udc thap hon
250% muc nghéo lién bang, ngudi giao udc co thé dang ky vao chuong trinh nay.
Chuong trinh Dan xép cac Khoan ng (COAP) c6 thé cho phép médt ngudi cha hodc
me dang ng tién chinh pha ttr $5000 trd [én gidm téng sé tién dang bi ng bang cach
tra cac khodn thanh toan. Hay lién hé véi LCSA clia quy vi dé co thém thong tin.
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Dong mét vu kién ho tro tré em

Theo luat phap tiéu bang co mot s6 quy tac cu thé quan ly viec dong mot vu kién hod
trg tré em nhu thé nao, va bdi ai.

Khi mot LCSA dong moét vu kién
Theo Chuong 22 Bé luat cac Quy dinh ctia California (CCR) Muc 118203(a)(1) dén
(a)(15), LCSA phai dong mét vu kién néu:
Phan quyét ho tro tré em hién tai khong thi hanh duoc nlia, va khodn ng hé trg tré
em quéd han it hon $500
NCP chét va viéc thu hoi trén tai sadn dé lai khong thé thuc hién ducc
Tu cach lam cha khong thé xac minh vi:
- Duatré it tudi nhét da qua 18 tudi va tu cach lam cha chua bao git dugc xac minh
- Xét nghiém gen loai trir ngusi dan 6ng la ngudi cha
- Bay la diéu co lgi nhat cho dua tré vi dang doi dugc nhan lam con nudi

- Ngudi cha sinh hoc khong thé xac dinh sau rdt nhiéu nd luc tich cuc tim kiém
anh ta.

- Bua tré dugc thy thai dudi dang thu tinh nhan tao va ngudi cho tinh trung
khong phai la chdng clia ngudi phu nir

Khoéng biét dugc noi &, dia chi nai lam viéc, thu nhap va tai san ctia NCP sau khi co
quan ho trg tré em tai dia phuong da thuc hién rat nhiéu né luc tich cyc dé tim hiéu

NCP khong c6 thu nhap hodc tai san dé co thé thu héi hodc gan cho cac muc dich
ho tro tré em vi:

- NCP bj dua vao mot co s@ diéu tri tam than

- NCP dang bi giam gilf va khong c6 kha ndng dugc tha

- NCP dugc xac nhan vé méat y té 1a bj tan tat hoan toan va vinh vién

- Thunhap duy nhat ctia NCP la SSI/SSP

NCP séng & nudc ngoai hodc Mexico va dugc dp dung moét s6 diéu kién nhét dinh
LCSA chi cung cap cac dich vu khéng thudc dang IV-D

Xem “Khi mét CP hudng CalWORKS dong mot vu kién” dudi day

Toa an xac dinh viéc thanh [ap mot vu kién chi vi khodn hé trg tré em trong qué khi
la khéng thich hop

Ngudi nhan cac dich vu da chuyén chd & dén mét hat hodc tiéu bang khac
Co 16i trong viec ma vu kién

Trong hédu hét cac trudng hop, LCSA phai théng bao cho ngudi nhan cac dich vu bang
van ban it nhit 60 ngay trudc khi déng mot vu kién ho trg tré em. Ca nhan co thé
phan hoi lai théng bao nay va cung cép théng tin dé gilr cho vu kién dugc ma.
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e
Bong mot vy kién hé tro tré em

Khi mét CP/NCP ¢6 thé yéu cau déng vu kién

Theo CCR Muc 118203(a)(8) ngudi nhan cac dich vu (ngudi da yéu cau cac dich vu tir co
quan hé trg tré em tai dia phuong) ¢ thé yéu cau dong vu kién.

Xin luu y: Khi vy kién bi déng nguadi dé khéng con nhan cac dich vu tir LCSA nla. Tuy
nhién phan quyét ho trg tré em van duy tri 6 hiéu luc va cac khoan hé trg tré em theo
phdn quyét clia tda an van phai dugc thanh todn.

Khi mot CP huéng CalWORKs déng mot vu kién

Mét nguai déng ky CalWORKs phai hgp tac vai nhan vién x ly vu kién ho trg tré em, tris
khi van phong phuc Igi clia hat xac dinh réng viéc hgp tac mang lai nguy hiém cho ngudi
cha hodc me hodc (nhiing) dua tré. Hay xem "Cac vu kién ho trg tré em lién quan dén
CalWORKs, Foster Care va Medi-Cal”tai trang 18 dé cé thém thong tin.

Khi van phong phuc lgi clia hat xac dinh ngudi dang ky CalWORKs c6 ly do chinh dang dé
khong hop tac véi LCSA, hodc néu viéc xac dinh dé van dang cha xtr ly, LCSA phai déng
vy kién khi nhan dugc thong tin dé. Néu van phong phuc lgi ctia hat xac dinh réng ly do
chinh dang do khong con hiéu luc nita, vu kién cé thé dugc md lai.
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Gidi quyét cac van dé vai vu kién ho trg tré em ciia quy vi

Hay néi chuyén véi nhan vién thanh tra!

Néu quy vi can gitip dé vé mot van dé, hay dé nghi dugc noi chuyén véi
nhan vién thanh tra ctia LCSA—cbng viéc clia ngudi nay la:
Gilip quy vi nhan cac dich vu ho trg tré em
- Gidi thich cac quyén Igi va nghia vu ctia quy vi
-+ Gilp quy vi gidi quyét cac van dé véi vy kién ctia quy vi
Gidi thich quy trinh kién tung trudc, trong khi, va sau khi gui khiéu nai.
+ Gilp quy vi yéu cau va chudn bi mot phién diéu tran tai tiéu bang néu
quy vi khong thoa man véi cac két qua clia qua trinh gidi quyét khiéu nai.
+ Gilp sap xép cac tien nghi dac biét hodc nguai thong dich
Banh gid su hai long clia khach hang va dé nghi cac phuong thic cai tién
dich vy

Qua trinh giai quyét khiéu nai

Néu quy vi khéng hai long véi su trg gitip ma quy vi nhan tr LCSA, quy vi cd quyén guii
khiéu nai bang van ban théng qua Chuong trinh Giai quyét Khiéu nai.

CP hodc NCP c6 thé gui khiéu nai néu c6 mot vu kién duge ma vai DCSS.

Céc van dé khiéu nai ¢é thé dugc giadi quyét thong qua Chuong trinh Giai quyét Khiéu nai
bao gom:

Quyét dinh ma& hodc dong mot vu kién

Khong dua ra dugc phan quyét toa an déi vai viec ho trg tré em
Viéc thu va phan bé cac khodn thanh toan

Tinh toadn cac khodn thanh todn qua han

Cac nd luc stra d6i s6 tién hd tro tré em

Su dung han cuta dich vu

Céc nd luc thi hanh

Cac nd luc tim kiém

Céc khiéu nai khéng thé gidi quyét thong qua Chuong trinh Gidi quyét Khiéu nai bao gém:

Sé tién theo phan quyét clia toa an cho hé tro tré em hodc cac khodn thanh toan qua
han; chdm séc, tham viéng, hodc hé tro ban doi; hodc xac dinh méi quan hé cha me
Cac khiéu nai vé cac dich vu clia toa an—hay lién hé véi nhan vién tro gitip luat gia
dinh tai van phong toa &n, véi ngudi bién ho, hodc luat su dé co su gitp do

Vi pham cac quyén cong dan

Cac véan dé lien quan dén tham viéng theo phan quyét clia quan toa

Céac dich vy, néu ngudi khiéu nai khong cé vu kién ho tro tré em dang ma
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Giai quyét cdc vdn dé véivu kién hé tro tré em cda quy vi

Cach gui khiéu nai

Hay trinh bay khiéu nai ctia quy vi qua dién thoai hodc gap truc tiép, hodc theo mau
don Yéu cau Gidi quyét Khiéu nai tai trang web ctia LCSA hodc DCSS,
www.childsup.ca.gov. Hay gti don khiéu nai dén LCSA bang thu hodc gap truc tiép.

Quy vi phai gti khiéu nai cho LCSA trong vong 90 ngay quy vi biét—hodc phai
biét—vé chu dé clia khiéu nai clia quy Vi.

Diéu gi sé dugc thuc hién déi véi khi€u nai ctia quy vi

Mét ai d6 khong phai la ngudi giadi quyét vu kién lién quan dén khiéu nai ctia quy vi
sé diéu tra va tim cach giai quyét khiéu nai clia quy vi, va sé thong bao cho LCSA diéu
phai thuc hién dé xr ly van dé. Nguai diéu tra khiéu nai sé lién hé vai quy vi ngay sau
khi ngudi nay nhan duoc khiéu nai ctia quy vi.

LCSA phai cung cap bién phap gidi quyét khiéu nai bang van ban trong vong 30
ngay. Néu can thiét, LCSA co thé gia han khoang thai gian giai quyét khiéu nai thém
t6i da 30 ngay. Néu khodng thai gian gidi quyét khiéu nai dugc gia han, LCSA phai
gui thu thong bdo néu ré ly do cho quy vi.

LCSA sé gui cho quy vi van ban Thong bao Gidi quyét Khiéu nai trong dé c6 thong tin
V& quyén clia quy vi d6i vai mot vu diéu tran tai ti€éu bang trong trudng hop quy vi
khong hai long vai phan héi déi vai khiéu nai ctia quy vi.

Qua trinh diéu tran tai ti€u bang
Néu quy vi khéng hai long vai phan héi ctia LCSA vé khiéu nai clia quy vi, hodc néu
quy vi khéng nhan dugc phan hoi tir LCSA trong khodng thai gian 30 ngay, quy vi co
quyén dua khiéu nai clia quy vi ra mot phién diéu tran tai tiéu bang.
C4c van dé tranh cai sau khong thé dua ra didu tran tai tiéu bang:
Cac van dé phai duoc gidi quyét trong toa an
Sé tién ho trg tré em theo phan quyét clia tda an
M&i quan hé cha me/tu cach lam cha
Su chdm nom hodc tham viéng tré em
Kién tung khong tuan lénh toa én
Vi pham quyén cong dan
D6i xU khiém nha ctia nhan vién LCSA
Cach yéu cau moét phién diéu tran tai ti€u bang
Hay néi chuyén véi nhan vién thanh tra, hodc yéu cau mau don tur:
LCSA cla quy vi
Trang web ctia S& Dich vu H6 trg Tré em California, www.childsup.ca.gov
Van phong Biéu tran Tiéu bang—hay goi s6 mién phi tai (866) 289-4714

The California Department of Social Services
State Hearing Office

744 P Street MS 19-98

Sacramento, CA 95814
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Gidi quyét cdc vdn dé véi vy kién hé tro tré em cda quy vi

Cach chuan bi diéu tran tai ti€éu bang
Nhan vién thanh tra cé thé gilip quy vi yéu cau
diéu tran tai tiéu bang va chuén bj cac tai liéu quy
vi s& can. Thong tin sau sé gilip quy vi trinh bay vu
kién ctia quy vi:
Viét mét ban tuong trinh cac yéu té clia vy kién
clia quy vi.
Dem theo cac ban sao clia moi théng tin, nhu
cac ban tuyén bé va thong bao chiing minh cho
khiéu nai ctia quy vi.

Chuén bi danh sach nhiing ngudai lam ching va
nhing ngudi cé thé bang long phat biéu nhan
danh quy vi vé khiéu nai tai budi diéu tran.

Quy vi c6 thé dé nghj trat hau toa dé 18y cac tai lieu
vé vy kién clia quy vi hodc yéu cau cac nhan ching
tham du budi diéu tran. Hay lién hé Van phong
Diéu tran Tiéu bang dé c6 thém thong tin.

Budi diéu tran sé dugc t6 chiic trong vong 45 ngay sau khiVan
phong Diéu tran Tiéu bang nhan dugc yéu cau quy vi. Quy vi sé
dugc théng bdo ngay, gic va dia diém diéu tran. Néu quy vi khong
thé tham du, hay dé nghi mét ngay diéu tran mai hodc té chiic diéu
tran qua dién thoai.

Céc dich vu dich thudt hodc trg gitip tan tat hop ly sé dugc cung cép
mién phi néu can.

Thai han gidi quyét khi€u nai & diéu tran tiéu bang

Quy vi phai gti khiéu nai cho LCSA trong vong 90 ngay tir ngay quy vi da biét,
hodc phai biét, vé cht dé khiéu nai clia quy vi.

Quy vi phéi yéu cau diéu tran tiéu bang trong vong 90 ngay sau ngay quy vi nhan
duoc tra i bang van ban clia LCSA déi vai khiéu nai ctia quy vi.

Néu LCSA khong trd 16 khiéu nai ctia quy vi bang van ban, quy vi phai yéu cau
diéu tran tiéu bang trong vong 90 ngay ké tir ngay quy vi gui khiéu nai cho LCSA.

Budi diéu tran tiéu bang sé dugc t6 chiic trong vong 45 ngay sau khi Van phong
Diéu tran Tiéu bang nhan dugc yéu cau clia quy Vi.
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Cacso dién thoai clia co quan ho tro tré em dia phuong

Xin luu y: Cac LCSA sé chuyén sang mét s dién thoai ho trg tré em mién phi mdi trén toan
tiéu bang, Két n&i Khach hang, trong giai doan 2007-2008. Hé théng dién thoai tu dong
mién phi Két n6i Khach hang cho phép cac ca nhan tiép can thong tin tai khodn cta ho
hodac két n&i vai LCSA.

Céc c& nhan sé dugc thong bao khi nao LCSA chuyén sang Két néi Khach hang. Dé biét
thém thong tin, hay vao trang web ctia DCSS, www.childsup.ca.gov va kich chudt vao “Lién
hé Van phong Bia phuong”.

Alameda

800-809-2955

Alpine

888-250-3849

Amador

209-223-6318

Butte

530-538-7221

Calaveras

888-251-4769

Colusa

530-458-0555

Contra Costa

866-244-5382

Del Norte

707-464-7232

El Dorado

866-901-3212

Fresno

559-494-1090

Glenn

530-934-6527

Humboldt

707-441-3200

Imperial

760-482-2300

Inyo

760-873-3659

Kern

800-980-2021

Kings

888-252-9656

Lake

888-313-0863

Lassen

530-251-2630

Los Angeles

800-615-8858

Madera

559-675-7885

Marin

800-497-7774

Mariposa

209-966-3400

Mendocino

707-463-4216

Merced

877-521-5437

Modoc

866-233-6216

Mono

760-924-1720

Monterey

831-755-3200

Napa

707-253-4251

Nevada

888-786-1253
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Orange 888-594-7600
Placer 530-889-5700
Plumas 530-283-6264
Riverside 951-955-4100
Sacramento 916-875-7400
San Benito 831-636-4130

San Bernardino

909-799-1790

San Diego 866-230-2273
San Francisco 888-823-2734
San Joaquin 209-468-2601

San Luis Obispo

805-781-5734

San Mateo

866-366-8221

Santa Barbara

800-818-1386

Santa Clara 888-687-7500
Santa Cruz 831-454-3700
Shasta 866-440-4443
Sierra 888-786-1253
Siskiyou 888-823-6318
Solano 707-784-7210
Sonoma 888-271-4214
Stanislaus 209-558-3000
Sutter 866-901-3212
Tehama 530-527-3110
Trinity 888-331-2033
Tulare 888-823-6588
Tuolumne 209-533-6400
Ventura 805-654-5200
Yolo 866-901-3212
Yuba 530-749-6000
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